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jIMPORTANTE! POR FAVOR LEE

GRACIAS

iEnhorabuena por la compra de Defender HD! Ha tomado la decisién acertada para proteger lo que
mds valora.

Nos tomamos muy en serio el rendimiento de nuestros productos y queremos asegurarnos de que estd
completamente satisfecho con su compra. Si tiene alguna pregunta, o necesita mas informacién sobre las
caracteristicas o especificaciones del producto, o ayuda con la configuracién, visite www.defender-usa.com
o péngase en contacto con nosotros a través de uno de los siguientes métodos:

Correo electrénico: support@defender-usa.com
Conversacion en linea: www.defender-usa.com

INFORMACION SOBRE LA GARANTIA

Todos nuestros productos vienen con una garantia de un ano a partir de la fecha de compra por defectos
de fabricacién y materiales. Si tiene problemas de garantia o asistencia, péngase en contacto con nosotros:

Correo electrénico: support@defender-usa.com
DEFENDER® Canadd: 4080 Montrose Road Niagara Falls, Ontario, Canada L2H 1J9
DEFENDER® Estados Unidos: 840 Aero Drive Cheektowaga, NY, USA 14225

Para obtener mads informacién acerca de la garantia de su producto, visite nuestro sitio web
en www.defender-usa.com

Términos De La Garantia

1. Los productos DEFENDER® tienen garantia durante un periodo de un ano desde la fecha de compra por
defectos de fabricacién y materiales. Esta garantia se limita a la reparacion, reemplazo o reembolso del
precio de compra a opcién de DEFENDER®.

2. Esta garantia serd nula si el producto muestra pruebas de haberse utilizado de manera incorrecta o
indebida, o se haya manipulado en contra del manual de instrucciones aplicable.

3. La limpieza de rutina y el desgaste cosmético y mecdnico normal no los cubre la garantia.

4. La garantia que se presenta expresamente en el presente documento es la Unica proporcionada en
relacion con el producto en siy no se ofrece ninguna ofra garantia, ya sea de forma expresa o implicita.
DEFENDER® no asume ninguna responsabilidad por cualquier otra reclamacién que no se mencione
especificamente en esta garantia.

5. Esta garantia no cubre los gastos de envio, seguros o cualquier ofro gasto imprevisto.

6. DEBE ponerse en contacto con DEFENDER® antes de enviar un producto a reparar. Se le mandard un
ndmero de autorizacién de devolucion (RA, por sus siglas en inglés) con las instrucciones de devolucion.
Al devolver el producto al servicio de garantia, le rogamos que lo empaquete con cuidado en la caja
original junto con todos los accesorios suministrados, y que adjunte el recibo original o una copia y una
breve explicacién del problema (incluya el nUmero de RA).

7. Esta garantia solamente es valida en Canadd y EE. UU. continental. Pbngase en contacto con nuestro
equipo de soporte si se encuentra en dreas que no estdn en Canadd o EE. UU. continental para
comprobar los términos de la garantia.

8. Esta garantia no se puede volver a emitir.
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AVISO LEGAL

1.

N o o A

10.

11.

12.

13.

14.

El rango de iluminacién (IR, por sus siglas en inglés) es de hasta 39,6 metros en condiciones de poca luz
y de hasta 30,5 metros en completa oscuridad. Los objetos que se encuentren mas alld de este rango
pueden estar parcial o completamente oscurecidos, segun la aplicacién de la cdmara.

Con la vista remota: la calidad del video depende del funcionamiento de la red. La velocidad de la
conexion a Internet que llegue al grabador de video digital (DVR) puede afectar al rendimiento del
producto.

Las cdmaras son resistentes a las condiciones climéticas, pero no son impermeables. No estdn
disenadas para una exposicién directa al agua, lluvia o nieve durante su uso.

El usuario debe establecer una contrasefia en el mend antes de su uso.

Las cdmaras Defender HD no son compatibles con los DVR de la serie 21 000.

El DVR necesita un router de banda ancha y conexién a Internet (no estd incluido).

Este producto contiene piezas pequenas.Tenga cuidado si desembala y monta el producto cerca de
ninos.

La fecha debe introducirse correctamente en el DVR para asegurarse de que las imégenes se registran
en la fecha correcta.

DEFENDER® recomienda encarecidamente el uso de una fuente de alimentacién ininterrumpida (UPS,
por sus siglas en inglés) con proteccién contra sobretensiones para todos los productos.

La grabacién de sonido puede estar prohibida en su ubicacién. Por favor, consulte las leyes locales
antes de grabar un sonido.

DEFENDER® no respalda el uso de ningln producto DEFENDER® para actividades ilegales. DEFENDER®
no se responsabiliza de ninguna manera por los dafos, vandalismo o cualquier ofra accién que pueda
producirse cuando un producto DEFENDER® estd en uso.

Nos reservamos el derecho de cambiar los modelos, configuracién, o especificaciones sin previo aviso ni
responsabilidad. El producto puede no ser exactamente como se muestra.

Se recomienda colocar la cdmara en el interior durante los meses mas frios de invierno en las regiones
con temperaturas que se encuentren por debajo de -10 °C.

Puede que este producto y los instrumentos tecnoldégicos que se incluyan los proteja una patente
infernacional o pendiente (o0 mas de una).©2016 DEFENDER®.Todos los derechos reservados.
DEFENDER®), el logotipo de DEFENDER® y otras marcas de DEFENDER® puedan estar registrados.

ATTENTION

RISK OF ELECTRIC SHOCK

DO NOT OPEN
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DECLARACION DE
INTERFERENCIA DE LA FCC

Este equipo se ha probado y cumple con los limites
establecidos para un dispositivo digital de Clase B
segun el apartado 15 de las normas de la FCC. Estos
limites se disenaron para ofrecer una proteccion
razonable contra interferencias perjudiciales en una
instalacién residencial. Este equipo genera, utiliza

y puede emitir energia de radio frecuencia y, si no
se instala y utiliza conforme a las instrucciones,
puede provocar interferencias perjudiciales para

las comunicaciones por radio. Sin embargo, no hay
garantia de que no se vaya a producir inferferencias
en una instalacién especifica. Si este dispositivo
causara alguna interferencia perjudicial para la
recepcién de radio o televisién, lo cual se puede
comprobar al encender y apagar el dispositivo, se
recomienda al usuario que intente corregirla con una
de las siguientes medidas:

* Volver a orientar o colocar la antena receptora.

* Aumentar la distancia entre el dispositivo
y el receptor.

* Conectar el dispositivo a una ftoma de corriente
de un circuito distinto al que esté conectado
el receptor.

«  Pedir ayuda al distribuidor o a un técnico de
radio/televisibn con experiencia.

Aviso de la FCC:

Este dispositivo cumple con el apartado 15 de

las normas de la FCC. El funcionamiento de este
dispositivo estd sujeto a las dos condiciones
siguientes: (1) este dispositivo puede no causar
interferencias perjudiciales, y (2) este dispositivo debe
aceptar cualquier interferencia que reciba, incluida
aquella que pueda causar

un funcionamiento no deseado.

Declaracion de no modificacion:

Los cambios o modificaciones que no apruebe
expresamente la parte responsable del cumplimiento
podrian anular la autoridad del usuario para utilizar
el equipo.

Declaracion de exposicion a radiacion de la FCC:
Este equipo cumple con los limites de exposicion

a radiacién de la FCC establecidos para un entorno
no controlado. Este equipo debe instalarse y utilizarse
a una distancia minima de 20 cm entre

el radiador y su cuerpo.

DECLARACION DE INDUSTRY CANADA

Este dispositivo cumple con la norma (o las normas) RSS
de exencién de licencia de Industry Canada.

El funcionamiento de este dispositivo estd sujeto

a las dos condiciones siguientes:

(1) Este dispositivo puede no causar inferferencias
perjudiciales, y

(2) este dispositivo debe aceptar cualquier inferferencia
que reciba, incluida aquella que pueda causar un
funcionamiento no deseado

del dispositivo.

Le présent appareil est conforme aux CNR d’Industrie
Canada applicables aux appareils radio exempts de
licence.

Lexploitation est autorisée aux deux conditions
suivantes:

(1) 'appareil ne doit pas produire de brouillage, et

(2) I'utilisateur de I'appareil doit accepter tout brouillage
radioélectrique subi, méme si le

brouillage est susceptible d’en comprometire

le fonctionnement.

Este dispositivo cumple con la norma RSS 247 de
Indusiry Canada. Este dispositivo de Clase B cumple
todos los requisitos de las normas canadienses para
equipos causantes de interferencias.

Cet appareil numérique de la Classe B respecte toutes
les exigences du Réglement sur le matériel brouilleur du
Canada.

Declaracion de exposicion a RF:
Declaracién de exposiciéon a la radiacion de la IC

Este equipo cumple con el limite de exposicion a la
radiacién establecido en la norma RSS-102 de la IC para
un enforno no controlado. Este equipo debe instalarse

y utilizarse a una distancia minima de 20 cm entre el
radiador y su cuerpo.

Déclaration d’exposition d la radiation: Cet équipement
respecte les limites d'exposition aux rayonnements

IC définies pour un environnement non contrélé. Cet
équipement doit étfre installé et mis en marche d une
distance minimale de 20 cm qui sépare I'élément
rayonnant de votre corps.

L'émetteur ne doit ni étre utilisé avec une autre antenne
ou un autre émetteur ni se trouver & leur proximité.

ICES-003:

CAN ICES (B)/ NMB-3 (B)
(primero en la etiqueta, a menos que sea demasiado

pequena, si no en el manual) 4
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Descargue Defender HD en la tienda de aplicaciones de Android o iPhone.

Creacion de cuenta
Esta seccion le permite crear una cuenta o iniciar sesién en una cuenta existente.

1. Seleccione “Crear una cuenta” para iniciar la configuracién de la cuenta.

2. Introduzca su direccién de correo electrénico y cree una contrasena. La contraseina solo puede
tener letras y nUmeros, y distingue entre mayUsculas y mindsculas.

3. Marque la casilla que se encuentra junto a “"Acepto las condiciones de uso”. Si pulsa en Condiciones
de uso se le dirigird a una nueva pdgina, en la que se indican las condiciones. Seleccione “Aceptar”
en esta pagina.

4. Seleccione “Crear una cuenta”. Se le enviard un correo electronico de confirmacién a la direccién
de correo electrénico que haya seleccionado. Haga clic en el enlace de este correo electrénico
para completar la creacién de la cuenta.

NOTA:

Algunas configuraciones avanzadas no se pueden ajustar desde la aplicacion.Tendra que acceder
directamente al DVR para borrar las imagenes de la unidad de disco duro interna del DVR, restaurar
el DVR a los ajustes predeterminados de fabrica, cambiar la fecha y la hora, etc.Tenga en cuenta que
estos ajustes no se pueden cambiar remotamente para garantizar la seguridad del DVR. unidad. Para
obtener mas informacion sobre estos ajustes, consulte el manual del usuario del DVR



Dispositivo

La Lista de dispositivos le permite agregar y eliminar dispositivos de su cuenta, asi como actualizar la
informacién de cualquier dispositivo anadido a su cuenta.

= Device -+

Para agregar un nuevo dispositivo a su cuenta, haga clic en el icono de menu y toque Dispositivo y, a

continuacion, siga estos pasos:
1. Toque el signo mds en la esquina superior derecha.
2. Nombre el dispositivo.

3. Seleccione el tipo de inicio de sesion. De forma predeterminada, se establecerd en ID de dispositivo.
Para agregar el dispositivo usando un coédigo @R, deje esto en Device ID. Para agregar el dispositivo

mediante una direccion IR toque Device IP (IP del dispositivo) y seleccione IP / Domain (IP /
Dominio).

4. Toque el icono de cddigo QR para abrir el escdner.Ten en cuenta que deberds permitir que la
aplicacién acceda a la cdmara de tu Smartphone para escanear el cédigo.

5. Introduzca el puerto de medios. Debe ser 9000 por defecto. Para asegurarse de que esto es correcto,

consulte la pagina de red del menu DVR. Para obtener mds informacion al respecto, visite www.
defender-usa.com para descargar el manual del hardware del DVR.

6. Introduzca el nombre de usuario y la contrasefa para el DVR y, a continuacion, seleccione Guardar

en la esquina superior derecha. El dispositivo se guardard y la aplicacion abrird la pdgina de
visualizacion en vivo de ese dispositivo.

Para acceder a la informacién del dispositivo de un dispositivo que ya estd conectado a su cuenta, puntee

en el nombre del dispositivo.

Para quitar un dispositivo de su cuenta, arrastre el nombre del dispositivo a la izquierda y verd un icono

Eliminar. Seleccione esto y el dispositivo se eliminard de su cuenta. Recomendamos que se complete si ya
no estd en posesidon del DVR.Tenga en cuenta que un DVR sélo se puede agregar a una cuenta a la vez.

Tenga en cuenta que en una tableta la seccidén Dispositivo se encuentra en Configuracion.



Anadir un dispositivo

Esta seccion le permite afadir un dispositivo a su cuenta.

= Device + < Device Device Save

Device Name  New Device 2

Login Type Device ID

Device ID .

Media Port

User Name admin

Password

Channels

Disconnected

Siga los siguientes pasos para anadir un dispositivo mediante un cédigo @R:

1.
2,
3.

Pulse el icono de menu en la esquina superior izquierda y seleccione “Dispositivo”.
Pulse en el signo + que hay en la esquina superior derecha para anadir un nuevo dispositivo.

Pulse en la imagen del cédigo @R que hay junto a la identificacién del dispositivo. Se iniciara
un escdner. Puede que se le pida que permita el acceso de la aplicacién a la cdmara de su
smartphone.

Escanee el cédigo. Cuando lo escanee correctamente, se le llevard de nuevo a la pagina del
dispositivo.

Intfroduzca el nombre de usuario y la contrasena del DVR.

Pulse en "Guardar” en la esquina superior derecha. Se le dirigird a la fransmisién en directo
de las cdmaras que estdn conectadas al DVR.

Si no puede escanear el cédigo, siga los siguientes pasos para ainadir manualmente el dispositivo:

1.
2,

Pulse en el espacio que hay junto a la imagen del cédigo QR.

Infroduzca el nUmero de identificacién situado en la pegatina del cédigo QR en la parte
superior del DVR.

Intfroduzca el nombre de usuario del DVR y una contrasena de 6 a 8 digitos

Pulse en “Guardar”, en la esquina superior derecha de la pantalla, y se le llevard a la tfransmision
en directo de las cAmaras que estdn conectadas al DVR.



¢Ha olvidado su contrasena?

Si ha creado una cuenta y no recuerda la contrasefia que utilizé, siga los siguientes pasos para recuperar
la contrasena:

1.

Seleccione "Olvidé mi contrasena”. Esta pdgina le pedird la direccién de correo electrénico utilizada
para crear la cuenta.

Introduzca su direccién de correo electrénico v, si la direccién de correo electrénico estd asociada a
una cuentaq, se le enviard un correo electrénico para el restablecimiento de la contrasena.

Haga clic en el enlace del correo electrénico para abrir la ventana del navegador. Infroduzca una
nueva contrasena y confirmela. La contrasena solo puede tener letras y nimeros, y distingue entre
maydsculas y mindsculas.

Vista en directo

Esta seccion le permite afadir dispositivos para ver la pantalla de “Vista en directo”.
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Pulse en el icono del dispositivo en la esquina superior derecha para acceder a la “Lista
de dispositivos”.

Puntee en el dispositivo al que desea acceder y, a continuacién, puntee en TODO para seleccionar
todos los canales.Toca Start Live en la parte inferior de la pagina para comenzar a ver la transmisién
en vivo de ese dispositivo. Puede seleccionar el dispositivo o canales individuales.

Pulse y mantenga un canal y arrdstrelo a una nueva ubicacién para cambiar el orden de estos.



Iconos de vista en directo:

=

Lista de dispositivos: accede a la lista
de dispositivos.
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Opciones para dividir pantalla: las opciones
disponibles son: 4,6,8,9y 16.

Anadir un canal: anade un canal individual
para ver en directo.

Instantanea: realiza una instantdnea de la
imagen de la cdmara.Tendrd la opcién de
realizar una instantdnea de la imagen de una
cdmara, o seleccionar “Capturar todas” para
tomar una instantdnea de todas las imagenes
de las cdmaras.

Grabar: inicia la grabacién de imagenes en su
smartphone.Tendrd la opcién de grabar desde
una cdmaraq, o seleccionar “Grabar todo” para
grabar todas las imagenes de las cdmaras.
Seleccione "Detener” para finalizar la grabacion.

Control de calidad de imagen: ajusta la calidad
de la transmision. Seleccione "Transmisién de alta
calidad” o *Transmisién de calidad estandar”.

Detener vista en directo: pone fin a la
transmisién en directo.

Silencio: silencia el audio. Esta opcién solamente
es posible si tiene una cdmara o micréfono
con audio habilitado conectado a su DVR.

Control del tamano del video: ajusta la calidad
de la transmisién en directo. Opciones: agrandar,
original, 4:3 o 16:9.Tenga en cuenta que esto
solo afectard a la calidad de la tfransmisién

en directo.

Intercomunicador: con esta opcién puede
hablar a fravés de un micréfono si tiene uno
conectado al DVR.
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Reproduccién
Esta seccion le permite acceder al “Menu de reproduccién”.

Playback

2016-06-13 | 00:00:00
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Pulse el icono de mend E en la esquina superior izquierda y seleccione "Reproducir” para acceder
al menu de reproduccién.

El material grabado que se encuentre en la seccidn serd el material que se registrd en el disco duro interno
del DVR.Vaya a la seccidén de dlbum de video para tener acceso al material que se grabd directamente en
la aplicacién de su teléfono.

NOTA:
Para videos de calidad HD, le recomendamos que vea directamente las imdgenes del DVR. Dependiendo de la conexion de red
para su smartphone, la calidad se puede degradar.

Reproduccion de material grabado

1. Enla seccién Reproduccion remota, puntee en el icono del dispositivo en la parte superior derecha
para acceder a la lista de dispositivos.

2. Puntee en Dispositivo y seleccione el dispositivo y las cdmaras que desea ver tocando TODO o las
marcas de verificacion junto a los canales deseados.

3. Puntee en Fecha para seleccionar el aio, el mes y el dia en que desea ver las imdgenes. Desliza
el calendario a la izquierda oa la derecha para cambiar el mes. Las fechas con las imdgenes
disponibles aparecerdn resaltadas con un circulo.Toque la fecha que desee ver.

4. Si desea cambiar el tipo de evento que desea ver, puntee en Tipo de evento y toque en el evento
deseado que desea ver.Todos los eventos se seleccionan como predeterminados. Una vez que haya
hecho esto, pulse confirmar. Se volverd a la pantalla de reproduccién y comenzard a reproducirse.
Para ver las imégenes en pantalla completa, coloque el teléfono en la vista horizontal..
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Iconos de reproduccion

<i] <:| Rebobinar

I:::'\' -" HF Reproducir/Pausar

[’\}[:) Avanzar rapido

[>[:| Fotograma a fotograma

| | Detener

T Instantdnea
po—
h—
— Grabar

Ij 4 Silencio

Para cambiar un canal determinado a un marco de tiempo posterior, puede tocar y arrastrar la barra de
reproduccién. Puede presionar el icono mds o menos para alejar o acercar la barra de reproduccion para
encontrar el tiempo deseado. Sostenga y arrastre una imagen de la cdmara para moverla a un panel de
visualizacion diferente.Tenga en cuenta que sélo puede arrastrar la barra de reproduccioén de un canal a
la vez. Para cambiar la duracién de un canal diferente, toque la imagen de reproduccion del otro canal

deseado.
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Album de videos
Esta seccion le permite reproducir material que se ha grabado directamente en su smartphone.
Esta pagina estard en blanco vacia si no hay material grabado en su smartphone.

Video Album

Para acceder al dlbum de video, toque en el icono de menu en la esquina superior izquierda.
1. Pulse en el nombre del dispositivo para ver el material grabado.
2. La siguiente pagina mostrard una lista de los videos disponibles. Pulse el video que desea ver.
3. El material grabado se comenzard a reproducir automaticamente.

Iconos de reproduccién

<<|<:] Rebobinar

Ij} / H |— Reproducir/Pausar
DD Avanzar répido
D}D Fotograma a fotograma
m Detener
-'@ Instantdnea
Iﬂ X Silencio




Eliminar archivos grabados

Image Album

Smartphone: Para eliminar el material grabado, seleccione la opcidén
Editar en la esquina superior derecha de la pantalla.Toque el archivo
gque desea eliminar y, a continuacién, toque Eliminar en la parte
inferior de la pagina. Si desea eliminar todos los archivos a la vez,
seleccione Borrar todo.

Tableta: Para eliminar el material grabado, toque y mantenga
presionado el archivo hasta que aparezca la opcién de eliminacién
en la parte inferior de la pantalla.

Las opciones son:

« Eliminar: borra sélo el archivo de video seleccionado.
« Borrar todo: borra todos los archivos de video.

+ Cancelar: Deje la pantalla Eliminar.

Album de imagenes

Para acceder al Aloum de imdgenes, toque el icono de mend en

la esquina superior izquierda de la pantalla y seleccione Album de
imagenes de la lista. Seleccione el dispositivo del que desea ver las
instantdneas y se le llevard a un dlbum de instantdneas disponibles.
Toque una instantdnea para verla en modo de pantalla completa.

Esta pagina le dard la opcién de enviar la instantdnea en un correo
electrénico (no disponible en tabletas), comenzar una presentacién
de diapositivas de todas las imégenes o eliminar una imagen.

Para enviar la imagen en un correo electrénico, siga estos pasos:
1. Seleccione la imagen que desea enviar.
2. Toqgue el icono Sobre en la esquina inferior izquierda de la pantalla.

3. Seleccione correo electrénico y su aplicacion de correo electronico se abrird. Introduzca la direccion
del destinatario y seleccione enviar.

Para comenzar una presentacion de diapositivas de todas las imagenes, seleccione el icono de
reproduccidén en la parte inferior en el centro de la pantalla

Eliminacion de imagenes:

Smartphone: Para borrar la imagen seleccionada, toque el icono de basura en la esquina inferior derecha.
Para eliminar varias imagenes, foque la opcién Editar en la esquina superior derecha de la pagina Album.
Toque las imagenes que desea eliminar y seleccione Eliminar en la parte inferior de la pdagina. Para eliminar
todas las imagenes de ese dispositivo, seleccione Eliminar todo.

Tableta: para eliminar una imagen, mantenga pulsada la imagen hasta que aparezca la opcién de
eliminacién en la parte inferior de la pantalla.

Las opciones son:

« Eliminar: borra sélo el archivo de imagen seleccionado.
* Borrar todo: borra todos los archivos de imagen.

+ Cancelar: Deje la pantalla Eliminar.
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Alertas de movimiento

La Lista de dispositivos le permite agregar y eliminar dispositivos de su cuenta, asi como actualizar la
informacién de cualquier dispositivo anadido a su cuenta.

= Motion Alerts £53

Delete all Motion Alerts

Siga los siguientes pasos para activar las notificaciones:

1. Enla seccidn Alertas de movimiento, puntee en el icono junto al dispositivo del que desea recibir
notificaciones de movimiento.

2. Esto cambiard a verde y comenzard a ver las notificaciones cuando el movimiento sea detectado
por una cdmara conectada a ese dispositivo.

Verd una notificacién emergente en su teléfono.También puede acceder a una lista de las nofificaciones
desde la seccién de alarmas del menl de aplicaciones. Seleccione Borrar todas las alertas de movimiento
en la parte inferior de la pagina para borrar la lista de notificaciones.Tenga en cuenta que en una tableta
la seccién de alarma se encuentra en Configuracién.
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